


A D-Log Brasil foi inaugurada em 1995, sob o nome de Exccel Freight, vindo a representar a 
Dietrich Logistics no Brasil. Reconhecida pelo mercado pela excelência e confiabilidade dos 
serviços prestados, sempre priorizou o atendimento individualizado com o objetivo de 
conquistar a confiança do mercado e a confiabilidade do órgãos competentes. Ao longo de sua 
história atendeu e atende aos mais diversos segmentos do comércio e da indústria, constando 
em seu portifólio empresas como BMW, Vale, Bayer, Grendene, Gerdau, Continental e 
outras tidas como referência em seu segmento. A D-Log está pronta para atender você com um 
excelente atendimento e soluções práticas em logística e comércio exterior.

28 Anos de Mercado



Com uma estrutura própria sólida e eficiente, estamos prontos para superar desafios e entregar resultados 
excepcionais em cada etapa do processo logístico.

Da coleta a entrega final, garantimos um serviço logístico completo, que engloba desde a consultoria em 
gestão de projetos até a terceirização de logística (3PL). Nossa equipe está preparada para lidar com diferentes 
segmentos e demandas, oferecendo um tratamento individualizado que garante a satisfação de cada cliente.

Valorizamos a agilidade e o dinamismo em nossos processos. Sabemos que o tempo é um fator crucial na 
logística, e é por isso que nos empenhamos em realizar nossas atividades de forma rápida e eficiente. Além 
disso, disponibilizamos um acesso exclusivo de gerenciamento de cargas, para que nossos clientes possam 
acompanhar de perto todo o processo.

Na D-Log, entendemos que cada cliente é único, e é por isso que oferecemos um tratamento individualizado. 
Estamos sempre prontos para ouvir suas necessidades e adaptar nossos serviços de acordo com suas 
demandas específicas. Para nós, a parceria é fundamental, e trabalhamos lado a lado com nossos clientes para 
alcançar os melhores resultados.

AS MELHORES SOLUÇÕES LOGÍSTICAS



NOSSOS SERVIÇOS



Como um orgulhoso membro credenciado da Associação Internacional de Transporte Aéreo – IATA, a D-Log é reconhecida 
pela sua excelência no transporte aéreo. Com conexões internacionais eficientes e estratégicas, temos a capacidade de 
cobrir qualquer destino com a agilidade necessária para embarques aéreos.

Além disso, a D-Log oferece uma ampla gama de serviços especializados. Atuamos na consolidação de cargas por meio do 
D-Log Express, no transporte de cargas especiais, gerenciamento de tráfego entre países – Cross Trade Management, bem 
como no transporte intermodal, incluindo afretamento parcial e total.

Nossa equipe altamente qualificada se destaca no transporte de cargas de projeto, lidando com cargas oversized e 
overweight, no transporte de produtos perigosos em conformidade com as regulamentações de Mercadorias Perigosas – 
Dangerous Goods Regulation – DGR, no transporte de cargas perecíveis e até mesmo no translado de corpos. Nossa 
expertise nessa área garante um processo ágil e livre de preocupações para nossos clientes.

Estamos prontos para oferecer soluções personalizadas e eficientes para impulsionar o sucesso do seu negócio!

Transporte Aéreo



Utilizamos aviões fretados com a maioria das 

principais companhias aéreas, o que nos 

torna �exíveis o bastante para ajudar todos, 

de iniciantes a importadores e exportadores 

experientes.

Voos Programados
É responsável pela prestação de serviços de 

transporte aéreo de cargas, encomendas 

expressas e cargas especiais.

D-Log Express
O translado de corpos ou restos mortais pela 

D-Log é feito pelo setor de cargas, a bordo de 

aeronaves comerciais, e possui prioridade no 

embarque.

Corpos ou Restos Mortais

Flores, plantas, alimentos, peixes e frutos do mar são exemplos de cargas perecíveis que têm regras especí�cas de transporte. 

Por exigir um cuidado especial, esse tipo de carga só é transportado pela D-Log Express e desde que a encomenda esteja no prazo de validade e acomodada 

em embalagens apropriadas.

Cargas Perecíveis



A D-Log é a escolha certa para o seu transporte marítimo! Contamos com uma equipe 

especializada e experiente no mercado marítimo, pronta para atender às suas necessidades. 

Oferecemos rotas regulares para destinos em todo o mundo, conectando você aos principais 

portos globais.

Com a D-Log, você tem uma ampla variedade de opções para o seu transporte. Seja para 

embarques e consolidação de cargas em contêineres completos (FCL) ou em cargas menores 

(LCL), nós cuidamos de tudo para você. Além disso, também oferecemos afretamento parcial 

ou total, estufagem e desova de contêineres, fretamentos especiais para projetos e cargas a 

granel, além de soluções para transporte intermodal e cargas perigosas ou complexas.

Transporte Marítimo

• Embarques FCL Consolidação de cargas / LCL

• Afretamento Parcial ou Total

• Ova e Desova de Contêineres

• Fretamentos e projetos especiais

• Transporte Intermodal

• Transporte de Cargas Perigosas ou Complexas

• Entrega Porta a Porta (door to door)



Com uma frota moderna e um planejamento logístico e�ciente, a D-Log proporciona uma otimização de 

tempo excepcional. A agilidade na coleta, deslocamento e entrega é fundamental para oferecermos um 

atendimento de excelência.

A D-Log é especializada em transporte rodoviário nacional para importação e exportação, atendendo às 

necessidades de cargas perigosas ou complexas. Além disso, oferecemos serviços como milk run, MIC DTA, 

just-in-time e entrega porta a porta intermodal (door-to-door). Conte também com nossos serviços de 

documentação, manuseio, trânsito e rastreamento para garantir uma experiência completa.

Transporte Rodoviário

• Transporte de Cargas Perigosas ou Complexas, Trânsito, Manuseio

• Documentação e Serviços de rastreamento

• Milk Run

• MIC-DTA

• Exportação rodoviária

• Just-in-time

• Entrega Porta a Porta intermodal

A D-Log é reconhecida por oferecer um serviço de distribuição diferenciado em todo o território brasileiro. 

Contamos com uma frota própria de caminhões, o que nos permite garantir um controle de qualidade e 

e�ciência em cada etapa do processo.



Nossa equipe altamente capacitada está pronta para fornecer toda a assessoria necessária 

nos serviços de desembaraço aduaneiro. Nosso foco é garantir um �uxo e�ciente e 

cumprimento de prazos nas etapas de liberação alfandegária, seja em aeroportos, portos, 

entrepostos aduaneiros ou trânsitos rodoviários. Lidamos com diversos tipos de cargas, 

incluindo especiais e perigosas, entre outras.

Contamos com pro�ssionais experientes que possuem amplo conhecimento das 

regulamentações e procedimentos alfandegários, garantindo um processo e�ciente e 

livre de contratempos.

Independentemente do tipo de carga ou localidade, nossa equipe está preparada para 

lidar com os trâmites aduaneiros de forma ágil e segura, com objetivo de proporcionar 

uma experiência tranquila e garantir que suas mercadorias sejam liberadas de forma 

rápida e e�ciente.

Desembaraço Aduaneiro

• Consultoria Aduaneira

• Afretamento Parcial ou Total

• Ova e Desova de Contêineres

• Fretamentos e projetos especiais

• Transporte Intermodal

• Transporte de Cargas Perigosas ou Complexas

• Entrega Porta a Porta (door to door)



No transporte de produtos perecíveis é necessário avaliar a carga, quais são os seus riscos e que tipo de 

acompanhamento deve ser feito. No caso de produtos refrigerados, a carga deve ser transportada em 

uma temperatura adequada, é preciso uma embalagem especí�ca, que pode ser um contêiner 

refrigerado, dependendo da natureza do envio, e também de veículos especiais, que vão garantir a 

manutenção da refrigeração até o destino �nal.

Sobre os cuidados, nesses casos, é preciso controlar rigorosamente todas as etapas da cadeia para 

garantir que os parceiros de negócios estão cumprindo com os requisitos necessários. A etapa de 

transporte normalmente é considerava a mais vulnerável e sujeita a riscos de todo o processo, pois ela 

deve estar em sinergia com as condições de embalagem, armazenamento e preservação das 

mercadorias.

Algumas empresas optam por adotar o transporte rodoviário — desde que existam garantias de 

cumprimento dos padrões. Contudo, devido à urgência na entrega e do curto ciclo de vida desse tipo de 

carga, o ideal é optar pelo transporte aéreo, uma vez que ele disponibiliza prazos bem menores, além de, 

em muitos casos, reduzir a quantidade de manuseios necessários até a entrega ao destino �nal.

Transporte de Produtos Perecíveis

• Montagem de palets

• Manutenção de temperatura

• Acondicionamento de mercadorias com material térmico e gelo seco

• Armazenamento em câmara fria

• Documental: MAPA /IBAMA /ANVISA



Temos pro�ssionais dedicados nesse tipo de operação e são altamente quali�cados para oferecer 

suporte personalizado a cada etapa do processo logístico. O acompanhamento rigoroso dos 

cronogramas de entrega é uma prioridade incontestável na D-Log. Entendemos a importância crucial de 

garantir que os prazos sejam cumpridos com precisão, o que se traduz em operações e�cientes e 

resultados notáveis para nossos clientes. Além disso, oferecemos serviços de consolidação, garantindo 

uma gestão otimizada dos recursos e grande e�ciência nos processos logísticos. Com uma abordagem 

estratégica e orientada para resultados, proporcionamos economias signi�cativas e operações mais 

ágeis.

Nossas instalações de armazenamento de curto prazo são projetadas para oferecer segurança, e�ciência 

e acesso conveniente a seus produtos. Com tecnologia de ponta e processos otimizados, garantimos a 

integridade de suas mercadorias durante todo o período de armazenamento.

Ao escolher a D-Log como seu parceiro em logística automotiva, você está optando por uma experiência 

de excelência, pro�ssionalismo e resultados consistentes. Juntos, vamos levar sua operação logística a 

um novo patamar de e�ciência e sucesso global.

Logística Automotiva Global

• Experiência comprovada em logística automotiva global
• Profissionais dedicados
• Acompanhamento de cronogramas de entrega
• Consolidação

• Transporte rodoviário / aéreo / marítimo

• Armazenamento e armazenamento de curto prazo

• Embalagem otimizada



Temos pro�ssionais dedicados nesse tipo de operação e são altamente quali�cados para oferecer suporte 

personalizado a cada etapa do processo logístico. O acompanhamento rigoroso dos cronogramas de 

entrega é uma prioridade incontestável na D-Log. Entendemos a importância crucial de garantir que os 

prazos sejam cumpridos com precisão, o que se traduz em operações e�cientes e resultados notáveis para 

nossos clientes. Além disso, oferecemos serviços de consolidação, garantindo uma gestão otimizada dos 

recursos e grande e�ciência nos processos logísticos. Com uma abordagem estratégica e orientada para 

resultados, proporcionamos economias signi�cativas e operações mais ágeis.

Nossas instalações de armazenamento de curto prazo são projetadas para oferecer segurança, e�ciência e 

acesso conveniente a seus produtos. Com tecnologia de ponta e processos otimizados, garantimos a 

integridade de suas mercadorias durante todo o período de armazenamento.

Ao escolher a D-Log como seu parceiro em logística automotiva, você está optando por uma experiência 

de excelência, pro�ssionalismo e resultados consistentes. Juntos, vamos levar sua operação logística a um 

novo patamar de e�ciência e sucesso global.

Logística de Saúde

• Experiência comprovada em logística automotiva global

• Pro�ssionais dedicados

• Acompanhamento de cronogramas de entrega

• Consolidação

• Transporte rodoviário / aéreo / marítimo

• Armazenamento e armazenamento de curto prazo

• Embalagem otimizada



Na D-Log, entendemos que cada contrato é único e merece uma abordagem personalizada. É por isso 
que oferecemos um serviço especializado em Logística de Contratos & Assessoria, projetado para 
atender às necessidades específicas de cada cliente.

Nossa equipe experiente está pronta para desenvolver soluções logísticas sob medida, 
proporcionando uma gestão eficaz ao longo de toda a cadeia de abastecimento. Seja qual for o 
tamanho do seu projeto ou a complexidade, estamos preparados para fornecer resultados 
excepcionais.

Conte conosco para tornar a logística de contratos uma vantagem competitiva para o seu negócio. 
Entre em contato hoje mesmo e descubra como podemos otimizar sua operação.

Logística de Contratos & Assessoria

• Armazenamento e serviços de valor agregado
• Logística de entrada e saída

• Distribuição
• Logística reversa



Conheça nosso serviço de transporte intermodal aéreo + marítimo, uma inovação que oferece o melhor dos 

dois mundos: rapidez do transporte aéreo e economia do transporte marítimo.

Com a D-Log, você obtém uma opção que é mais acessível que o frete aéreo e mais ágil que o frete marítimo. 

Isso signi�ca que seus produtos chegam ao destino �nal de maneira e�caz, sem comprometer a qualidade e 

segurança.

Nosso sistema intermodal integra o transporte aéreo e marítimo de maneira perfeita, aproveitando o que 

cada modalidade tem de melhor a oferecer. O resultado? Uma solução de logística que otimiza custos e 

tempo de trânsito, dando a você a vantagem competitiva de que precisa.

Seja para importação ou exportação, con�e na D-Log para fornecer uma abordagem inovadora e e�ciente 

para suas necessidades de transporte global. Entre em contato conosco hoje mesmo e descubra como 

podemos impulsionar sua cadeia de suprimentos para o próximo nível.

Transporte Aéreo + Marítimo

• Sistema de transporte intermodal

• Prazos mantidos e taxas de frete reduzidas

• Melhores rotas entre pontos de partida e destino

• Cooperação com transportadoras con�áveis



A D-Log é uma empresa especializada na logística de produtos químicos perigosos, garantindo o transporte 
seguro e eficiente desses materiais. Contamos com um corpo de profissionais dedicados e altamente 
especializados, todos certificados pela IATA (Associação Internacional de Transporte Aéreo), o que nos 
permite oferecer um serviço de alta qualidade e em conformidade com os mais rigorosos padrões de 
segurança. 

Além disso, a D-Log disponibiliza tratamento e serviços especiais para todos os tipos de produtos químicos 
e produtos classificados como IMO (Organização Marítima Internacional). Nossa equipe é treinada para lidar 
com as demandas específicas desses materiais, garantindo o manuseio adequado e a segurança durante 
todo o processo logístico.

Oferecemos opções de frete aéreo e marítimo, proporcionando flexibilidade e adaptabilidade de acordo com 
as necessidades de cada cliente. Com a D-Log, você pode ter a certeza de que a logística de produtos 
químicos perigosos será conduzida com a máxima segurança e expertise, garantindo o cumprimento de 
todas as regulamentações e normas pertinentes.

Logística de Produtos Químicos Perigosos

• Pessoal dedicado e especializado certificado pela IATA
• Tratamento e serviços especiais para todos os tipos de 

produtos químicos e produtos IMO

• Frete aéreo e marítimo



• Pessoal dedicado e especializado certificado pela IATA
• Tratamento e serviços especiais para todos os tipos de 

produtos químicos e produtos IMO

• Frete aéreo e marítimo

Oferecemos a você uma infraestrutura de armazenamento e distribuição de cargas 
abrangente e eficiente em toda a Europa e nos principais países do mundo. Nossa 
equipe altamente qualificada garante segurança e agilidade em todos os processos.

Com uma ampla variedade de produtos e serviços marítimos, atendemos às suas 
necessidades específicas. Realizamos a consolidação de embarques utilizando 
diferentes tipos de equipamentos, garantindo que sua carga seja entregue no local 
designado, dentro do prazo estabelecido e com o melhor custo-benefício.

Trabalhamos em parceria com diversas companhias marítimas, incluindo as principais 
alianças entre os armadores. Isso nos permite garantir espaço para os principais 
portos ao redor do mundo, proporcionando alta confiabilidade em nossos serviços.

CDA NA EUROPA



CERTIFICADOS



Além de nossa excelência em logística, a D-Log se destaca por possuir certificações reconhecidas internacionalmente, 
que atestam nossa qualidade e compromisso com os mais altos padrões. Entre as certificações que nos orgulhamos 
de possuir estão o DUNS, a IATA e o OEA. 

O selo DUNS é um reconhecimento global da nossa solidez financeira, estabilidade e transparência. Ele reforça a 
confiança que nossos clientes depositam em nós ao escolherem a D-Log como seu parceiro logístico. 

A certificação IATA, por sua vez, demonstra nossa expertise e conformidade com as regulamentações internacionais 
no transporte aéreo. Isso nos permite oferecer soluções ágeis e seguras para o transporte de cargas aéreas, garantindo 
a eficiência em nossas operações. 

E, por último, mas não menos importante, a certificação OEA (Operador Econômico Autorizado) reforça nossa 
segurança aduaneira e conformidade com os requisitos legais. Isso agiliza nossas operações e assegura a integridade 
de todas as transações comerciais envolvidas. 

Na D-Log, nossas certificações são mais do que conquistas, são um reflexo do nosso compromisso em oferecer 
serviços logísticos confiáveis e de alta qualidade. Conte conosco para todas as suas necessidades logísticas! 

Certificações de peso no segmento logístico





A D-LOG é um Operador Econômico Autorizado – OEA.
A Certificação OEA é prevista pela Organização Mundial de Aduanas (OMA) e Receita 
Federal do Brasil, visando ser um facilitador para o comércio. A OEA garante o 
vínculo entre o Estado, a Receita Federal e a empresa que se compromete a exercer 
a atividade de importação e exportação de maneira regular e idônea.

Após conquistada, a OEA certifica a empresa como sendo um operador de baixo 
risco, confiável e, por conseguinte, desfrutando dos benefícios oferecidos pela 
Aduana Brasileira, relacionados à maior agilidade e previsibilidade de suas cargas 
nos fluxos do comércio internacional.

Além disso, garante também uma série de benefícios, tais como, a participação no 
Fórum Consultivo e em seminários e treinamentos, a redução do percentual de 
canais de conferência na exportação e importação, entre vários outros.

Com o Certificado OEA, nossos clientes contam com vantagens que geram agilidade, 
confiança e segurança.

Certificação OEA





Com quase três décadas de experiência, a D-Log dedica-se constantemente à tecnologia da 
informação e a projetos especiais que proporcionam resultados práticos aos seus clientes, 
trazendo inovação ao mercado. Apresentamos o D-Log Administration System - DASY. Este 
produto, endossado pela D-Log, representa a ferramenta mais avançada disponível no setor 
logístico em termos de rastreamento (Follow-Up), gestão de cargas e indicadores-chave de 
desempenho (KPIs) automatizados. Com o DASY, você pode rastrear seus embarques de forma 
online e em tempo real.

DASY - D-LOG ADMINISTRATION SYSTEM



Onde está a sua carga? 
O DASY tem a resposta para você. Com essa inovadora ferramenta, utilizando um dispositivo com 
acesso à internet (tablet, desktop, smartphone, etc.), você poderá obter informações em tempo real 
sobre suas cargas. O DASY rastreará sua carga onde quer que ela esteja, proporcionando a você e 
aos demais parceiros envolvidos em sua cadeia logística total visibilidade de nossas atividades.

RASTREIE SUA CARGA



Neste módulo, você encontrará informações abrangentes sobre o status atual das suas cargas 
ainda na origem. 

- Sua carga não foi coletada? O DASY informará o motivo! 
- Houve atraso na coleta? Descubra a razão com apenas um clique no DASY! 
- Não recebeu a Invoice/PL do seu exportador? O DASY armazena os documentos para você! 
- Não lembra qual carga deve receber o Green-light? Consulte no DASY todas as cargas que 

aguardam autorização de embarque! 

Em resumo, o DASY antecipará para você o real status das suas encomendas ainda não 
embarcadas. MÓDULO DE CONTROLE DA SUA CARGA NA ORIGEM: MAIOR AGILIDADE E GANHO DE 
TEMPO PARA O SEU NEGÓCIO!t

WAREHOUSE RECEIPT



Neste módulo, serão apresentadas as informações do embarque efetivo de suas 
cargas. As informações relativas à datas de embarque e chegada, são informações 
primárias, desta forma, o DASY foi além! Com a ferramenta, você terá uma 
série de diferenciais, dentre eles: 

• Não encontrou o e-mail com o Pré-alerta? O DASY traz cópia do HAWB para você! 
• Quer saber o Transit Time de um processo  (recente ou antigo)? O DASY conta para você!
• Quer ter acesso ao MANTRA sem intermediários? O DASY resolve isso para você! Estes são 

apenas alguns dos diversos diferenciais que encontrará no Módulo de Importação Aérea... 

INFORMAÇÕES 100% ATUALIZADAS COM APENAS UM CLIQUE!!

IMPORTAÇÃO AÉREA



MÓDULO DE CONTROLE DOS TRÂMITES ALFANDEGÁRIOS

Neste módulo, o DASY proporciona total e irrestrita visibilidade de todas as etapas do despacho 
aduaneiro, incluindo um registro detalhado dos valores e alíquotas de tributos aplicados, 
apresentados de maneira abrangente, por adição e/ou por item! Se você está enfrentando 
dificuldades para calcular os custos de internação de seus produtos, o DASY tornará esse processo 
muito mais simples! Com o DASY, você terá em sua tela os valores de impostos calculados por item 
de cada adição!

Não quer gastar tempo e dinheiro em ligações apenas para saber o canal de sua DI? Com o DASY, 
os canais de suas DIs estarão destacados em cada processo, proporcionando a você mais tempo 
para se preparar para o recebimento da carga em sua planta! E se ainda não recebeu o arquivo da 
DI e o espelho de DANFE, ou se não consegue encontrar o e-mail com os documentos recebidos, o 
DASY simplifica tudo para você! Ele apresenta todos os documentos que compõem o processo no 
formato gerado pelo sistema interno de gestão.

DESEMBARAÇO DE IMPORTAÇÃO



MAIS TRANSPARÊNCIA E RESPEITO AO SEU ORÇAMENTO

A D-log Brasil adota a transparência como princípio fundamental em sua relação com os clientes, 
especialmente no que diz respeito às questões financeiras. Nesse contexto, o DASY apresenta um 
módulo completamente dedicado a esse propósito! 

• Quer saber quanto pagou pelo frete? O DASY fornece esses valores para você! 
• O processo é antigo, os documentos já foram arquivados, mas preciso levantar os valores pagos 

para comparação... Simples! Basta acessar o DASY. 
• Precisa que esses valores venham separados conforme a Nota de Débito recebida? Sem 

problemas! O DASY faz isso por você! Sem dúvida, essa é uma das principais inovações e um 
diferencial oferecido pelo DASY!

MÓDULO FINANCEIRO



Com o intuito de proporcionar a você um controle total sobre todos os custos do processo, o 
D.A.S.Y, inovando mais uma vez, incluiu no Módulo de Desembaraço de Importação o campo 
VENCIMENTO DE DEMURRAGE. Com essa funcionalidade, buscamos assegurar a você uma 
ferramenta eficaz que permita estar sempre atento aos prazos para a devolução de seus 
contêineres aos seus agentes de carga e/ou armadores.

VENCIMENTO DE DEMURRAGE



Já abordamos rapidamente este tópico anteriormente. Com esta funcionalidade, você poderá 
acessar o sistema MANTRA com apenas um clique, de forma rápida e, o mais importante, SEM A 
NECESSIDADE DE SENHA!!! O D.A.S.Y assegura seu acesso, permitindo que você o utilize 
livremente, sem intermediários e sem a espera de recebê-lo por e-mail.

MANTRA ONLINE



Além das novidades que apresentamos a você por meio do DASY, disponibilizamos uma equipe 
altamente capacitada e especializada no desenvolvimento de projetos de KPI, indicadores e 
controles. A seguir, fornecemos como referência apenas dois dos nossos projetos desenvolvidos 
especialmente para atender às necessidades dos clientes. É importante destacar que esses 
projetos estão totalmente operacionais e disponíveis para você desde o primeiro lançamento.

PROJETOS ESPECIAIS



Através de uma complexo cruzamento de informações, com apenas um clique, 
nosso software de gestão é gera em um único KPI, indicadores que levam em 
conta as seguintes variáveis: 

PICK-UP (COLETA) 
O KPI analisa cada processo (EXW), efetuando a contagem de dias entre a ordem 
de coleta x a chegada da carga no WH ORIGEM. Estes números são confrontados 
com a razão determinada pelo cliente como meta (relatório em %).

BOOKING DAYS 
O KPI analisa cada processo, efetuando a contagem de dias entre a autorização 
de de embarque x embarque efetivo da carga. Estes números são confrontados com a 
razão determinada pelo cliente como meta (relatório em %).

KPI’s



FLIGHT ATTENDANCY (TEMPO DE TRÂNSITO) 
O KPI analisa cada processo, contando os dias entre o embarque efetivo e a chegada da carga no 
DESTINO. Esses números são comparados com a meta determinada pelo cliente (relatório em %). 

EMBARQUES COM PROBLEMAS NO MANTRA 
O KPI analisa cada processo, contando os dias entre a chegada da carga e a liberação da carga no 
MANTRA. Esses números são confrontados com a razão determinada pelo cliente como meta 
(relatório em %). 

ENTREGA DE DOCUMENTOS 
O KPI analisa cada processo, contando os dias entre a chegada da carga e a liberação dos 
documentos ao despachante. Esses números são confrontados com a razão determinada pelo 
cliente como meta (relatório em %).

KPI’s





Menos extenso, mas significativamente mais complexo que o exemplo anterior, o projeto EXPORT 
IN HOURS destaca a quantidade de horas desde a coleta da carga na planta do EXPORTADOR até a 
chegada da carga no AEROPORTO DE DESTINO. 

O que diferencia este relatório de qualquer outro existente é o fato de que a medida não é a 
quantidade de embarques realizados, mas sim uma outra referência, como, por exemplo, a 
quantidade de NOTAS DE ENTREGA enviadas para um destino específico. 

É importante observar que em um mesmo processo pode haver um número incalculável de DNs, 
FATURAS, PLs, etc. Da mesma forma, o relatório em questão está totalmente operacional e pode ser 
adaptado conforme suas necessidades mediante solicitação!

EXPORT IN HOURS





PRINCIPAIS PARCEIROS
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